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.Smluvni vztah:

Vzajemné pravni poméry mezi cestovni kancelafi GOOD PLACES s.r.o., se sidlem Pfemyslovska 19, 130 00
Praha 3, IC 26079411, vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 104897, (dale jen CK) a
jednotlivci nebo organizacemi, jako uéastniky zajezdu GOOD PLACES s.r.o. (zakazniky), se fidi ustanovenim
ob&anského a obchodniho zakoniku, pokud neni v téchto vSeobecnych smluvnich podminkach stanoveno

1.1.Vznik smluvniho vztahu:

a) Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi CK s.r.o. a zakaznikem vznika na zakladé zakaznikem (pfip. jeho
pravomocnym zastupcem) podepsané pisemné pfihlasky neboli cestovni smlouvy (dale téz CS) potvrzené CK
Pfedanim vyplnéné a podepsané pfihlasky zakaznik stvrzuje, Ze tyto VSeobecné smluvni podminky CK
uznava a souhlasi s nimi. CS se podepisuje ve dvou vyhotovenich, po jednom vyhotoveni obdrzi kazda ze
Pokud je zajezd jiZz obsazen v den, kdy CK obdrzi CS, bude zakaznikovi nabidnut jiny termin zajezdu nebo
nahradni zajezd i do jiné destinace, a to na zakladé vzajemné dohody.

b) K uzavieni smlouvy mezi zakaznikem a CK dochazi pfijetim podepsané pfihlasky a jejim potvrzenim
zékaznikovi ze strany CK. Pfedani podepsané smlouvy je mozné osobné&, postou nebo jeji nascanované
verze zaslané emailem. Obsah smlouvy se urc€uje dle internetového katalogu, dodate¢nych nebo
individualnich nabidek CK. Za smluvni zavazky vSech osob uvedenych na pfihlasce ruci zakaznik - rugitel

Il. Platebni podminky:

II.1. Zadkaznik se zavazuje slozit v okamziku obdrZeni potvrzené CS ze strany CK zalohu na zakladé faktury
nebo zalohové faktury vydané CK. CK muze vyzadat dolozeni zaplaceni zalohy prokazatelnym zplsobem,
napfiklad kopii pokladni sloZenky nebo pfikazu k bezhotovostnimu pfevodu, je-li to s ohledem na nutnost

[1.2. CK je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi minimalné 50 % z celkové ceny (v€etné fakultativnich sluzeb)
nebo podle domluvy. Tato zaloha je splatna pfi podpisu cestovni smlouvy. V pfipadé ceny letenek u linkovych
letti pfesahujicich 50% ceny zajezdu bude klient pozadan o pfislusné zvySenou zalohu.

I1.3. Doplatek celkové ceny je zakaznik povinen uhradit nejpozdéiji 29 dnu pfed zacatkem zajezdu na zakladé

[1.4. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé krat$i nez 30 dni pfed nastupem zajezdu je zakaznik povinen



[1.5. Platba se provadi podle domluvy v hotovosti v cestovni kancelafi nebo bankovnim pfevodem. Doplatek
musi byt uhrazen tak, aby nejpozdéji 29 dni pfed zahajenim zajezdu byl pfipsan na ucet CK. V pfipadé
nedodrzeni terminu Uhrady ceny zdjezdu zakaznikem je CK opravnéna jeho u€ast na zajezdu zrusit s tim, Ze
[1.6. Zdkaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pfi plném zaplaceni ceny zajezdu.

lll. Ceny zajezdu:

[l1.1. Cenou zajezdu se rozumi cena uvedena na pfihlasce. Ceny zajezdl byly kalkulovany na zakladé
ménovych kurz(l v dobé zaslani nabidky individualniho zajezdu, v pfipadé vypsanych skupinovych zajezdu byl

l11.2. Po celou dobu pobytu zakaznika plati cena, ktera je platna pfi zahajeni zajezdu. V cené zajezdu jsou
zahrnuty pouze sluzby, které jsou vyslovné uvedeny v popisu zajezdu v oddile "Cena zahrnuje". U nékterych
destinaci jsou ceny letenek velice proménlivé, proto nékdy byva odhad ceny letenky uveden zvlast a u ceny
zdjezdu je uvedeno bez letenek. Pfitvorbé cen katalogu neni mozné zjistit aktualni cenu letenky v dobé jejich
zakoupeni. V tomto pfipadé je nastupni a vystupni misto zdjezdu v dané destinaci a letenky a organizaci
pfepravy na zajezd feSi CK zvlast. Pojisténi CK pro pfipad upadku ve smyslu zakona &. 159/1999 Sb. je vzdy
zahrnuto v cené zajezdu. Délku pobytového €i poznavaciho zajezdu uréuje vyhradné pocet Cerpanych
noclehd, to znamena, Ze napf. 8-denni zajezd je chapan jako 7 noclehd, tedy nikoliv 8 x 24 hodin. Prvni a
[11.3. Pfipadné slevy, vyhlasené CK po datu podpisu pfihlasky zakaznikem nezakladaji pravo zakaznika na
[1l.4. Dojde-li dodate¢né ke zméné Ufedné stanovenych a povolenych pfepravnich tarif(i a zejména pfi

a) cen za dopravu v€. cen pohonnych hmot, nebo

b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, nebc

c) sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10%.

je CK opravnéna do 21.dne pfed zahajenim zajezdu zvySit cenu zajezdu. Pfipadné zvySeni ceny odpovida
navyseni cen vySe uvedenych pod body a) a b) nebo odpovida fluktuaci sménného kurzu ¢eské koruny.

[11.5. Pisemné oznameni o zvySeni ceny zasle CK zakaznikovi nejpozdéji 21 dnll pfed zahajenim zajezdu
IV. Prava a povinnosti zakaznika:
K zakladnim pravam zakaznika patfi:

1. pravo na radné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud bez zavinéni cestovni kancelafe dohodnuté sluzby
nevyCerpa, nema pravo na jejich nahradu.

2. pravo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu.

3. pravo byt seznamen s pfipadnymi zmé&nami zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny.

4. pravo zruSit svoji uc€ast kdykoliv pfed zahajenim Cerpani sluZzeb odstoupenim od smlouvy za podminek dle
5. pravo pisemné oznamit CK Ze se misto ného zajezdu zu&astni jina osoba v pfipadé, Ze v oznameni je
soucasné prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s cestovni smlouvou a splfiuje vSechny podminky k
UcCasti na zajezdu; toto oznameni musi byt doru¢eno CK v souladu s bodem VIl (zména knihovani). Pavodni

a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a nakladd, které CK vzniknou v

6. pravo na reklamaci vad v souladu s ¢lankem IX. (reklamace).



7. pravo na ochranu dat, ktera uvadi v pfihladce na zajezd a v dalSich dokumentech, pfed nepovolanymi

8. pravo obdrzet spolu s cestovni smlouvou doklad o povinném smluvnim pojisténi CK pro pfipad jejiho
upadku, obsahujici oznageni pojistovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti.

K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

1. poskytnout CK soucinnost, ktera je potfebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb. Jedna se
zejména o v€asné poskytnuti potfebnych dokumentd, plateb, informaci atd.

2. pfi rezervaci mista na zajezdu nahlasit osoby mladSi 18 let, zajistit jejich doprovod a dohled dospélého
UcGastnika v pribéhu zajezdu, obdobné nahlasit a zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to
vyzaduje. Informovat CK o zdravotnim stavu zakaznika a omezenich z ného vyplyvajicich. CK ma pravo
nepfijmout na zjezd osoby nezletilé, osoby v nedostatecné zdravotni, fyzické nebo dudevni kondici a osoby,

3. nahlasit ucast cizich statnich pfislusnikd.

4. zaplatit cenu zajezdu v souladu s bodem Il.(platebni podminky) t&chto podminek a prokazat to dokladem o
zaplaceni; neuhradi-li zakaznik celou cenu zajezdu ve stanoveném terminu, ma CK pravo jeho uc¢ast

5. bez zbyte¢ného odkladu sdélit CK své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach a obsahu
sjednanych sluzeb. Vzniknou-li néjaké odchylky od sjednanych sluzeb, je zakaznik povinen neodkladné o této
skutecnosti informovat zastupce CK a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni.

6. prevzit od CK doklady potfebné pro ¢erpani sluzeb.

7. dostavit se ve stanoveném €ase na misto srazu se vSemi doklady pozadovanymi podle cestovnich pokyn(.
DodrzZovat pasov4, celni a zdravotni nafizeni navstivenych zemi.

8. pfi cestach do zahrani¢i mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup do pfisluSsnych zemi (cestovni
doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi, o¢kovaci prukaz atp.- pokud jsou vyzadovany); cizi statni
pfislusnici jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelstvi zemi, kam cestuji, resp.které budou

9. Fidit se pokyny pruvodce zajezdu nebo jiné cestovni kancelafi uréené osoby a dodrZzovat stanoveny
program, dodrzovat predpisy a zvyklosti platné v navstivené zemi, resp. misté a objektu; chovat se a jednat
tak, aby neposkozoval pFirodu a okolni prostfedi, v pfipadé poruseni pravnich pfedpist nebo zavazného
naruseni programu ¢i priibéhu zajezdu je CK opravnéna zakaznika ze zajezdu vykazat, pfi¢emz tento ztraci
narok na dal$i sluzby stejné tak jako narok na uhradu nevyuZzitych sluzeb. Mezi pfedpisy a zvyklosti
navstivené zemé patfi také zplisob oblékani, mira zahaleni, zakaz fotografovani osob, objektd atd. podle

10. zdrzet se jednani , které by mohlo ohrozit, poSkodit nebo omezovat ostatni u€astniky zajezdu.

11. uhradit event. $kodu, kterou zplsobil v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim aj.zafizeni, kde Cerpal
sluzby zajisténé dle cestovni smlouvy.

12. Veskeré vzniklé naklady vyplyvajici z nedodrzeni tohoto bodu IV. Cestovni smlouvy nese zakaznik. Na
pozdéjsi reklamace nebude bran zietel.

Odpovédnost a omezeni ze strany zakaznika

1. Vzhledem k naro€nosti nékterych zajezdu je potfeba, aby zakaznik vzdy konzultoval s CK naro¢nost

2. CK nepiebira odpovédnost za obtize zakaznika vyplyvajici z jeho zdravotniho stavu a nedostate¢né fyzické
a psychické pfipravenosti. Zakaznik se zu€astriuje zajezdu nebo sportovniho programu v ramci jednotlivych



3. Privodce nebo delegat ma pravo vyloucit zakaznika ze sportovniho programu nebo mu zakazat
planovanou trasu v pfipadé, Ze zakaznik je pod vlivem alkoholu nebo omamnych prostfedkl nebo pokud jeho
vybaveni ¢i momentalni fyzicky stav neodpovidaji naro¢nosti programu. V krajnim pfipadé muze priivodce
vyloucit ze zajezdu bez nahrady zakaznika, ktery hrubé rusi jeho pribéh nebo ostatni icastniky. V téchto

4. CK neruci za majetek zakaznik(l. Osobni véci jsou plné odpovédnosti klienta, ktery je povinen si je po
celou dobu zajezdu (v€. fakultativnich aktivit) chranit proti poSkozeni mechanickymi (prach, odér, naraz,
rozbiti, namoceni) i povétrnostnimi (vzdusna vlhkost, voda, vykyvy teplot) vlivy, a také proti ztraté Ci kradezi.
5. Zakaznik nese vesSkerou odpovédnost za pfipadnou ztratu €i kradez cestovniho pasu a cennosti (finance,
Sperky, elektronika). Naklady spojené se ztratou cestovniho dokladu hradi zakaznik. Zakaznik je povinen

V. Zmény dohodnutych sluzeb a jejich pravni dlsledky, zruseni zajezdu:

V.1. CK si vyhrazuje pravo zménit v nezbytném rozsahu program, trasu a dalSi sjednané sluzby, které jsou
zahrnuty v CS. Jedna o zmény v dUsledku vis maior - tzv. vy$Si moci (pf. zmény letovych fada z diivodu
nepfizné pocasi, technickych problému, zivelné pohromy, zména politické situace, zdravotniho rizika,
vypuknuti nepokojl a dal$i mimofadné pfFipady). CK ma pravo zajezd zrusit pfed jeho zahajenim, pokud z
objektivnich ¢i ekonomickych divodd nem(ize dodrzet podminky v CS. Takovouto zménu musi CK

V.2. Zajezdy jsou vypisovany ve velkém predstihu. CK si proto vyhrazuje pravo oznamit pfed uzavienim
smlouvy zmény udaji uvedenych v katalogu zajezdl. V takovémto pFipadé, kdy se udaje na pfihlasce a v
Mezinarodni i vnitrostatni letenky a palivové a letistni taxy, které jsou zahrnuty do ceny zajezdu, se mohou v
prabéhu roku ménit mj. také v zavislosti na cenové strategii leteckych spole¢nosti, cené ropy a sménnych

kurz( valut. Pfi tvorbé cen zajezdl nebylo mozné zjistit cenu aktualni, proto ma CK pravo zvysit cenu zajezdu
v pfipadé, Ze se navysi skute€na cena letenky, palivovych a letiStnich tax oproti pfedpokladané cené.

1. Pfed zahdjenim zajezdu a Cerpani sluzeb:

V.3. Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle sjednanych podminek, je opravnéna
provést odpovidajici zmény (napf.programu, trasy nebo ceny) nebo zajezd zrusit. Takové zmény je CK

V.4. Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy , pfip. na pfevod
zaplacené ¢astky na thradu ceny nahradniho plnéni bez jakychkoliv stornopoplatku:

a) pfi zruSeni zajezdu cestovni kancelafi

b) pfi zméné terminu konani zdjezdu o vice nez 48 hodin

C) pfi zavazné zméné programu, trasy poznavacich zajezd(l, mista ubytovani pobytovych zajezd(, zpusobu
pfepravy a ceny zajezdu; za zavaznou zménu se nepovazuje zména ubytovaciho objektu, pokud je nahradni
objekt stejné nebo vysSi kategorie, zména poradi mist navstivenych po trase, zména pfijezdové/odjezdoveé

d) Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy ve Ih(té 5 dnd od doruéeni oznameni o zménach, ma se za to, Ze

e) U poznavacich zajezdu je CK opravnéna v pfipadech, kdy neni dodrzen minimalni pocet ucastniki anebo
jestlize uskuteCnéni zajezdu neni ani po vy€erpani vdech moznosti ekonomicky unosne, zrusit zajezd,

f) CK je opravnéna zrusit zajezd v pfipadech, je-li jeho uskutecnéni ztizeno nebo znemoznéno nasledkem
nepfedvidatelnych mimofadnych okolnosti, které nebylo mozno pfi uzavieni smlouvy pfedpovidat. O zruSeni
zajezdu je CK povinna zakaznika pisemné informovat nejpozdéji 14 dnu pfed odletem.

g) Je-li CK nucena zvysSit cenu zajezdu za jinych nez vySe uvedenych podminek, navrhne zakaznikovi zménu

2.V prubéhu zajezdu:



V.5. CK je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v prabéhu zajezdu,
pokud z vaznych duavodu neni mozné puvodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V takovém pfipadé je

a) zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud mozno shodné nebo blizici se k
puvodnim podminkam, resp. odpovidajici zaméfeni zajezdu.

b) vratit zakaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluZzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni plnéni
c) poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v

d) V pfipadé, Ze CK zajisti jako nahradni pInéni sluzby stejné nebo vy$&i kvality (napf. ubytovani v jiném
hotelu stejné nebo vysSi tfidy), jsou dalSi naroky zakaznika vaéi CK vylouceny.

e) CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z divodu zasahu vy$si moci, z diivodu
rozhodnuti statnich organd nebo mimofadnych okolnosti (nejista bezpecnostni situace, stavky, dopravni
problémy, nestésti a dalSi okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani pfedvidat) a nepfebira odpovédnost za
dlsledky, plynouci ze zmény programu a ceny zajezdu. Jedna se také o mozna omezeni navstév
historickych, nabozenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich a nabozenskych svatk(i nebo oslav v

V.6. CK neruéi za pfipadné zpozdéni z technickych divodd, z divodu nepfiznivého pocasi, pfip. z divodu
pretiZzeni komunikaci, hraniénich pfechodu, stavek &i vy$si moci; cestujici musi pfi planovani pfipoju,
dovolené, obchodnich terminl apod. brat moznost vyraznéjsiho zpozdéni v ivahu. V pfipadé zpozdéni
nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na slevu €i jiné odSkodnéni. Prvni a posledni den
programu jsou uréeny pfedevsim k zajisténi dopravy a nejsou povazovany za plnohodnotny rekreaéni pobyt.
Z tohoto dlvodu nelze reklamovat pfipadné zkraceni pobytu. CK neruéi za pfipadné zpozdéni a upozoriiuje

VI. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika, stornopoplatky:

Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zatatkem zajezdu odstoupit od cestovni smlouvy. Toto odstoupeni musi byt
Smluvni vztah je zruSen a u€ast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno) doru€eno cestovni
Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit CK stornopoplatky za kazdou pfihladenou osobu ve
nejpozdéji do 90. dne pfed stanovenym terminem odjezdu 3.000,- K& za osobu

1. 89.- 30.dne pfed stanovenym terminem odjezdu 35% z ceny

2. 0d 29. do 21. dne pfed stanovenym terminem odjezdu 70% z ceny.

3. od 20. do 7. dne pfed stanovenym terminem odjezdu 90% z ceny.

4. v dobé kratSi nez 6 dni a nenastoupeni zajezd 100% z ceny.

Celkovou cenou se rozumi plna prodejni cena. V pfipadé leteckych zajezd(i se storno jiz zakoupenych
letenek fidi podminkami letecké spolecnosti, ktera u vétsiny tarifG nevraci nic v pfipadé storna.

V pfipadé storna jedné osoby ve dvojllizkovém pokoji a po zaplaceni stornopoplatk(i musi zbyvajici osoba
doplatit pfiplatek za jednoluzkovy pokoj, obdobné se postupuje pfi obsazeni bungalovu/apartma nizsim

Pfi ur€eni poctu dn pro vypocet stornopoplatkli se do stanoveného poctu dnl zapocitava i den, kdy doslo ke
stornovani zajezdu. Do poctu dnli se nezapocitava den zacatku zajezdu (odletu, odjezdu ¢i nastupu na

Pokud se zakaznik nedostavi na zajezd nebo zmeska odjezd/odlet nebo musi byt ze zajezdu vylou¢en, ma
CK narok na uhradu piné ceny zajezdu.

V pfipadé, ze zakaznik v pribé&hu zajezdu svévolné zrusi ¢ast zajezdu nebo nevycéerpa nékterou ze
zaplacenych sluzeb, nema narok na finanéni nahradu za ne€erpané sluzby.



VIl. Zména knihovani:

Tyto podminky zmé&ny knihovani se nevztahuji na letenky, kde se podminky fidi podminkami letecké
spole¢nosti, zména jména, routingu ani data vétsinou neni mozna.

V pfipadé zmény knihovani si CK uctuje nasleduijici:
a) zména jména ucastnika, zména druhu ubytovani, pfi zachovani terminu odletu a délky zajezdu:

do 30 dnu pred odletem 800,-K¢ + poplatek za zménu letenek, pfip. jizdenek a ubytovani
od 29 dnu prfed odletem 1000,-KE + poplatek za zménu letenek, pfip. jizdenek a ubytovani

b) zména délky pobytu pokud je mozZné a pfi zachovani terminu odletu:

do 30 dnu pfed odletem 800,-K¢ + poplatek za zménu letenek, pfip. jizdenek a ubytovani
od 29 dnu pred odletem 1000,-K¢ + poplatek za zménu letenek, pfip. jizdenek a ubytovani

c) zména terminu odletu

do 30 dnu pred odletem 1000,-K¢ + poplatek za zménu letenek, pfip. jizdenek a ubytovani
od 29. dne pred odletem je posouzeno jako zruSeni Ucasti na zajezdu a podléha stornopoplatkiim dle bodu

VII. Reklamace, odpovédnost za Skody:

V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluZeb je niZ8i nez byla pfedem dohodnuta, sluzby
neodpovidaji sluzbam popisovanym v popisu zajezdu nebo pfipadnych upfesnujicich informacnich

PFi vyskytu zavad v pInéni je zakaznik povinen spole¢né pusobit v tom sméru, aby se eventualnim Skodam
zabranilo, nebo aby byly co nejmensi. Zakaznik je zejména povinen veskeré svoje vyhrady neprodlené sdélit
v misté vzniku na recepci hotelu, privodci nebo delegatovi CK nebo jinému odpovédnému pracovnikovi tak,
aby mohla byt v€as uskute€néna naprava na misté. Opomene-li zdkaznik z vlastni viny na nedostatek
poukazat, nema narok na slevu. Pokud se nedostatek nepodafi odstranit, sepisi delegat CK se zakaznikem
reklamacni protokol. Zadkaznik je povinen poskytnout sou€innost potfebnou k vyfizeni reklamace. Své naroky
z reklamace musi zakaznik uplatnit u CK pisemné bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu od
skon&eni zajezdu. CK je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, Ze reklamaci pfijala. CK neruci
za uroven sluzeb objednanych dodate¢né pfimo na misté u pravodce, hotelu €i jiné organizace. Za predmét

Naroky z reklamace Ize uplatnit i u cestovni kancelafe nebo agentury, ktera zprostfedkovala uzavieni
cestovni smlouvy. Na opozdéné a nedolozené reklamace nebude bran zietel.

CK je povinna naroky z reklamace zakaznika vyfidit do 30 dnli ode dne doruéeni reklamace nebo od data
ukonc&eni zajezdu, pokud byla reklamace podana v priibéhu zajezdu a nebyla vyfeSena na misté. V pfipadé

CK neruci za uroven cizich sluzeb u akci, které si zakaznik objedna na misté u pravodce, hotelu &i jiné
Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na €innosti a postupu CK (vis major) nebo
k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo z€asti nevyuZzije objednané,
zaplacené a cestovni kancelafi zabezpelené sluzby, nevznika zakaznikovi, pokud neni dohodnuto jinak,

Prerusi-li cestovni kancelar zajezd z divodu vysSi moci, je povinna ucinit veskera opatfeni k dopravé

Kazdy ucastnik zajezdu nebo sportovniho programu (horska turistika) se ho u€astni na vlastni nebezpeci. Je
povinen dbat pokynu privodcl a sportovnich instruktor(i, dodrzovat stanoveny program a pouzivat



Zapuijcené sportovni, bezpecnostni Ci jiné vybaveni vrati U¢astnik zajezdu v pofadku neposkozené a
neznecisténé. V opacném pFipadé se zakaznik zavazuje uhradit veSkeré naklady na jeho opravu, v pfipadé

V pfipadé individualniho programu se u€astnik zavazuje informovat o svych planech ¢&i trase vedouciho
zajezdu. Ten ma pravo mu tuto trasu zakazat v pfipadé nedostatec¢né zkuSenosti, fyzické zdatnosti, vybavy
nebo s pfihlédnutim ke zdravotnimu stavu. Také je opravnén bez nahrady vyloucit ze zajezdu u€astnika, ktery

CK neodpovida za $kodu, pokud byla zplsobena:

zékaznikem

tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu

neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veSkerého usili, které Ize poZadovat
Obecné plati, Ze CK odpovida zdkaznikovi za vady zajezdu ve smyslu § 2537 - § 2539 zékona ¢.89/2012

Za cestujici a jejich zavazadla b&hem letu zodpovida letecky dopravce, tudiz odpové&dnost za odbavena
zavazadla nese letecka spolecnost. V pfipadé zpozdéni, poSkozeni &i ztraty zavazadla je tfeba se ihned
obratit na pfepazku reklamaci zavazadel a vyplnit reklamacni protokol (PIR = Property Irregularity Report). Na
pozdéjSi reklamace nelze brat zfetel. CK nenese odpovédnost za poSkozeni, zpozdéni &i ztratu odbavenych
CK v ramci reklamacniho fizeni neodpovida: a) za majetek ucastnik(l zajezdu v pfipadé jeho poskozeni,
ztraty nebo kradeze, b) za neudéleni viz pfisluSnymi zastupitelskymi Ufady a tim vzniklé Skody za
neabsolvovani zajezdu, c) za pfipadné zpozdéni letecké, pozemni &i lodni dopravy v dusledku vis maior - tzv.
vy$8i moci (pf. zmény letovych fadu z dvodu nepfizné pocasi, technickych problémf, Zivelné pohromy,

IX. Povinné smluvni pojisténi:

CK Good Places s.r.o. je fadné pojisténa pro pfipad upadku u Generali a.s. CK je na zakladé zékona
€.159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v cestovnim ruchu povinna uzavfit pojisténi, na zakladé
kterého vznika zakaznikovi pravo na pInéni v pfipadech, kdy CK z diivodu svého Upadku:

IX.1. neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani&i do Ceské republiky, pokud je tato doprava

IX.2. nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutelnil, nebc

IX.3. nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Caste¢né poskytnutého zajezdu v
pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z ¢asti.

CK je povinna pfedat zakaznikovi sou¢asné s cestovni smlouvou doklad pojistovny, obsahujici nazev
pojistovny, podminky pojisténi a zpusob oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni

V pfipadé&, Ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani&i zpét do Ceské republiky
pokud je tato doprava soucasti zajezdu, poskytne pojistovna pinéni zabezpe€enim dopravy z mista pobytu do
CR v&. nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu v&. nezbytného
ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze do vySe, jakou by

Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi v diisledku neplnéni cestovni smlouvy, pfechazeji
na pojistovnu, a to az do vySe plnéni, které mu pojistovna poskytla.

X. Cestovni pojisténi zakaznika:
X.1. V cené zajezdu neni obsazeno cestovni pojisténi [é€ebnych vyloh v zahranidi, pokud neni uvedeno jinak

X.2. CK doporucuje svym zakaznikGim sjednat pfipojisténi kryjici mimo jiné i eventuelni stornopoplatky



X.3. Tato pojisténi sjednava CK a pojistna smlouva vznika pfimo mezi zakaznikem a pojistovnou. CK v
pFipadé pojistné udalosti nepfislusi posuzovat existenci, pfip. vysi naroku vyplyvajicich z pojistného vztahu. V
pripadé pojistnych udalosti CK poskytne potfebnou soucinnost, nehradi vSak poplatky za Iékafské oSetfeni

Xl. Asistence zakaznikiim:

1. Zakaznik bere na védomi, ze béhem poznavaciho zajezdu jsou k dispozici sluzby turistického privodce a
béhem pobytovych zajezdl sluzby mistniho delegata, pokud neni uvedeno jinak.

2. Delegatem se rozumi technicky sezénni pracovnik, ktery nezajistuje sluzby cestovni kancelafe u
dodavatell sluzeb na misté pobytu, ale pouze informuje zakazniky, pomaha jim v ramci svych moznosti a
sjednava feseni pfipadnych technickych problém( na misté s pracovniky hotelu. Tento delegat je dale

- byt pfi pfiletu, odletu a transferu z letisté do hotelu a zpét.

- navstivit klienty v hotelu a realizovat prvni informativni schizku, pfi které poskytne vSechny potfebné
informace o misté pobytu a sjedna napravu pfipadné vady v ramci svych moznosti.

- zprostredkovat pro zajemce prodej fakultativnich vyletl, pofadanych mistni partnerskou cestovni kancelafi a
upfesnit itinerare. Zakaznik bere na v&domi, Ze fakultativni sluzby nejsou sou€asti sjednanych sluzeb a jejich
Cerpani nema vliv ani nic spole¢ného s té€mito sjednanymi sluzbami.

- poskytnout informace o ¢asech konani transfert a kontrolu letenek pfi druhé navstéve v hotelu. DalSi
informace najde zdkaznik na naSich informacénich tabulich vyvé3Senych v hotelech a v informa&nich deskach

3. Pokyny k odjezdu

obdrzi obvykle nejpozdéji 14 dnl pred zacatkem zajezdu emailem. Pokud zakaznik neobdrzi pokyny k
zdjezdu do 10 dni pfed zaCatkem zajezdu, je ve vlastnim zajmu povinen kontaktovat CK a informovat ji o této

XIl. VSeobecna ujednani a informace pro cestujici:

1. Letecka a pozemni pfeprava: Cestovni kancelar, jak vyplyva ze Zivnostenského zakona, nema opravnéni
provozovat leteckou dopravu. CK porada letecké zajezdy, ale leteckou pfepravu si objednava u leteckych
spolec¢nosti, které si vyhrazuji pravo na pfipadné zmény letovych fadll a odchylky od planovanych letovych
"Reklamace, tykajici se letecké prepravy, klient fesi za podpory CK pfimo s leteckou spolecnosti, ktera nese
plnou odpovédnost za pfipadné dodate&né vydaje spojené se zménami letového radu a letovych tras.
Doporucujeme zakaznikim béhem prepravy zabezpecit zavazadla proti pfipadnému odcizeni i vykradeni.
Zaroven je vhodné zavazadlo chranit pfed mechanickymi a povétrnostnimi vlivy, aby nedoslo k jeho

Dojde-li ke ztraté zavazadel &i k jejich poSkozeni b&hem letecké pfepravy, musi zakaznik nahlasit tuto
skutecnost ihned po zjisténi na letisti, kde musi sepsat protokol (P.I.R.), ktery bude slouzit pro osobni vyfizeni

2. Ubytovani: CK se stara o peclivy vybér hotelli vyhovujicich pfedstavam a finanénim moznostem zakaznika,
resp. rozpoctu zajezdu. Hotely a poskytované sluzby odpovidaji popisu v nasem katalogu. Kategorie hotelt
dana poc¢tem uvedenych hvézd u kazdého zafizeni znamena oficialni kategorii pfidélenou ministerstvem
cestovniho ruchu pfislusného statu a CK neni opravnéna ménit toto oznaceni. Jednolizkovy pokoj je za
priplatek a neni mozné jej v ramci zajezdu vzdy garantovat. Informace o typu ubytovani dostane zakaznik v
CK a byva soucasti informaéniho dopisu. VétSina destinaci CK patfi mezi zemé s nizSim ubytovacim i
hygienickym standardem ubytovacich zafizeni, ktery se vyrazné liSi od evropskych norem. Vybaveni i velikost

3. Mofre a plaze: V nékterych mésicich se v dusledku pfirodnich jevl vyskytuji mofské fasy. Povinnosti
spravce plaze je jejich vyklizeni. Opakujici se pfiliv téchto fas miize nékdy vzbudit dojem, Ze nejsou ¢inéna
zadna opatreni. Vyskyt meduz v mofi béhem nékterych letnich teplych mésictl je nahodily. Cestovni kancelafi



4. Hmyz: K exotice jiznich zemi patfi i hmyz. Pfes intenzivni snahy hoteliérd, mistnich Ufadu i pracovnikd se
muize v uréitych obdobich hmyz vyskytovat. Doporu€ujeme nasim zakaznik(m pfibalit do zavazadla ochranné
prostfedky proti komar(im. Zakaznik bere na védomi, Ze pfirodni jevy na misté pobytu, nemohou byt

5. O¢kovani: Informace o oCkovani a zdravotni prevenci poskytnuté CK, ktera by zakaznik mél podstoupit
pfed cestou do zahrani&i, maji jen doporudujici charakter, vyjma povinnych o&kovani pozadovanych pro

s odbornym lékafem. Za zdravotni pfipravenost na zajezd nese odpovédnost zakaznik. Zakaznik je povinen
respektovat zdravotni pfedpisy navstivenych zemi a absolvovat pfipadna ockovani, ktera jsou pro vstup do
dané zemé uvedena jako povinna. Platnost oCkovani bude zakaznik dokladovat pfi vstupu do zemé tim, Zze s
6. Zdravi: V ramci zakladni péce o zdravi zakaznika by mél kromé povinnych a doporu¢enych o¢kovani mit
zakaznik s sebou i dostate¢nou zasobu Iéku, které pravidelné uziva i léky pro pfipad béznych chorob

7. Cestovni pas a viza: Zakaznik se zavazuje, Ze po dobu konani zajezdu bude drzitelem platného cestovniho
pasu, ktery musi splfiovat pozadavky cilové zemé - zejména dobu platnosti (min. 6 mésict po opusténi
navstivené zemé) a dostatek volnych stran. Déle se zavazuje dodrZzovat zejména celni, pasové, zdravotni a
dalSi pravni predpisy tohoto statu. Za nasledky nedodrzeni téchto prfedpist nenese CK odpovédnost. Pokud
je pro vstup do cilové zemé nutné udéleni vstupniho viza, vyfizuje si jej zakaznik samostatné nebo muze
vyuzit sluzeb CK za pfedem domluveny poplatek. Zakaznik je poté povinen poskytnout CK svUj cestovni pas
a dalSi poZzadované dokumenty, informace a fotografie. Pas mu bude vracen po vyfizeni vizovych formalit,
nejpozdéji vSak pfi zapoceti zajezdu, pracovnikem CK. CK neodpovida za pfipadné neudéleni viz. Viza do
USA CK nezajistuje, klient si je vyfizuje samostatné, anebo muze vyuzit sluzeb zprostfedkovatelskych
agentur. Do vétSiny destinaci je nutné mit biometricky pas. Nékteré zemé maji komplikované pozadavky
ohledné pfedchozi navstévy urcitych zemi. Veskeré udaje o potfebnych vizovych formalitdch, bezvizovém
styku a zajisténi viz, které CK poskytuje, se tykaji pouze ob&ant CR. Ob&ané jinych zemi odpovidaiji za

8. Stravovani vétsinou neni zahrnuto v cené zajezdu, pokud neni uvedeno jinak. Prlivodce poskytne

XIll. Zavérecna ustanoveni:

1. Zakaznik prohlasuje, Ze:

- si neni védom Zadnych onemocnéni nebo omezeni, ktera by ohrozila jeho zdravotni stav ¢i bezpe€nost
béhem zajezdu, na ktery se pfihlaSuje a Zze se seznamil s podminkami na zajezdu a jeho naro¢nosti.

- v pfipadé, Ze uzavira CS ve prospéch osoby mladsi 18 let, je jejim zakonnym zastupcem, dolozi dale
souhlas ostatnich zakonnych zastupct, Ze souhlasi s jeji u¢asti na zajezdu."

2. Zakaznik bere na védomi, ze CK zpracovava osobni Udaje, které zakaznik poskytl ¢i poskytne CK.
Zpracovavany budou zejména identifikaéni a kontaktni idaje zakaznika a dalSi informace uvedené v cestovni
smlouvé nebo shromazdéné v souvislosti s jejim plnénim. CK pfi zpracovani osobnich udaju zakaznikd
dodrzuje obecné zavazné pravni predpisy a dba na ochranu osobnich daji zakaznika. Udaje budou
Osobni Udaje zakaznika bude CK pouzivat jen k nasledujicim ucelim: a) poskytovani sjednanych sluzeb a
sluzeb s tim souvisejicim, v€etné jednani o CS ¢i jeji zméné a pInéni CS; b) ochrana prav a pravem
chranénych zajm( CK c) dodrzeni pravni povinnosti CK stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem

K marketingovym a obchodnim tG¢eliim CK podle ¢lanku mohou byt osobni Gdaje zakaznika zpracovavany
pouze za predpokladu, ze zakaznik nevyjadfi svUj nesouhlas (pfedem &i nasledné) s takovym postupem.
Mohou byt k tomuto U&elu zpracovavany pouze osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa a email
zakaznika. CK se zavazuje, Ze neposkytne informace o zakaznikovi tfetim stranam vyjma pfipad( nutnych k
organizaci a provedeni objednanych cestovnich sluzeb podle CS. Zakaznik bere na védomi, Zze CK miize

3. Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu zalozeném touto smlouvou se Fidi témito VOP, které jsou
nedilnou soucasti CS, zakonem ¢. 159/1999 Sb., obéanskym zakonikem ¢. 89/2012 Sb. a zakonem ¢&.

4. Aktualni informace CK jsou uvedeny na internetovych strankach www.goodplaces.cz. Podpisem CS
potvrzuji smluvni strany, Ze byly sezndmeny s t&mito V8eobecnymi obchodnimi podminkami a souhlasi s



